Drodzy Akcjonariusze
Przekazanie do publicznej wiadomosci Raportu Rocznego za rok 2008
Wstep

Rok 2008 byt trudnym rokiem dla gospodarki na calym Swiecie. Kryzys
zapoczatkowany w Stanach Zjednoczonych przeniést sie do Europy i uderzyt w wiele
krajow. Dotyka takze Polske — w réznym stopniu rézne gatezie jej gospodarki.
Wydawac sie moze, ze branza informatyczna odczuwa kryzys mniej niz inne gatezie,
ale jest to pozorne. Dostawcy sprzetu i ustug informatycznych zalezni sg od
zamowien sktadanych przez instytucje panstwowe i firmy przemystowe. Te
wprowadzajac oszczednosci redukujg nie tylko zatrudnienie, ale takze liczbe i zakres
prac zlecanych firmom informatycznym. Odbija sie to na przychodach tych firm i
wymusza dziatania zmniejszajgce wtasne koszty produkciji.

W warunkach kryzysowych szczegolnie wazne jest dziatanie w ramach umow
diugoterminowych. Takie umowy pozwalajg spokojnie planowac prace na kolejne lata,
ustalac budzety, wprowadza¢ zmiany kadrowe i administracyjne. Umowy
diugoterminowe sg podstawg dziatania naszej Spotki. Dlatego spokojnie patrzymy w
przysztos¢ pracujac rownoczesnie nad biezgcym rozwojem oferty naszych ustug.

Rok 2008 byt rokiem kilku waznych zmian w naszej Spofce. PozyskaliSmy nowych
klientow, ktorych obstuga wymagata powiekszenia naszej bazy serwisowe].
Musielismy ponownie przeanalizowa¢ strategie dziatania naszej firmy w sSwietle
zwiekszonych wymagan dotyczacych zarowno zasobdéw ludzkich, jak i bazy
sprzetowej i lokalowej. W wyniku tej analizy otworzyliSmy szereg nowych oddziatéw,
zatrudnilismy nowych inzynierbw. Mamy aktualnie 11 oddziatow réwnomiernie
rozmieszczonych na terenie catego kraju. Znacznie poszerza to mozliwosci dziatania,
skraca czas dotarcia do nowych klientow, przez co mozemy sprosta¢ najbardziej
rygorystycznym wymaganiom ustug serwisowania sprzetu i oprogramowania.
Przeszkolilismy nowych pracownikéw, co zostalo potwierdzone uzyskanymi
certyfikatami. Wymagato to wysitku finansowego z naszej strony, ale przekonani
jestesmy, ze zaowocuje to juz w najblizszej przysztosci.

Nasze wyniki w roku 2008

Przychody Spétki w roku 2008 wyniosty 131 453 tys. PLN, w tym przychody ze
sprzedazy produktow 32 384 tys. PLN, a ze sprzedazy towaréw i materiatdw 99 069
PLN. Oznacza to, ze w stosunku do roku 2007 mieliSmy wzrost przychodéw ze
sprzedazy produktow o 35,5%, przy jednoczesnym spadku przychodow ze sprzedazy
towarow i materiatbw o 10,1%. Trzeba jednak podkresli¢, ze pomimo utrzymujacej
sie na rynku informatycznym tendencji do spadku marz na sprzedazy sprzetu
komputerowego, Spoétce udato sie osiggngé¢ rentownosé ze sprzedazy towardow i
materialdw, na poziomie wyzszym anizeli w roku 2007, t.j. okoto 8,9% (w roku 2007
utrzymywata sie ona na poziomie 7,3%).

Zysk netto w roku 2008 wynosit 4 030 tys. PLN wobec 4 409 tys. PLN w roku 2007.
Sytuacja ta jest wynikiem kryzysu gospodarki, ktéry cho¢ wyrazny w krajach Europy



Zachodniej, rykoszetem odbija sie na firmach polskich wspotpracujgcych z
kontrahentami zagranicznymi. Jest to szczegdlnie widoczne na rynku finansowym,
gdyz zdecydowana wiekszos¢ polskich instytucji finansowych posiada zagranicznych
udziatowcow wiekszosciowych.

Trzeba takze podkresli¢, ze zysk z dziatalnosci operacyjnej zostat umniejszony o
znacznie wiekszg kwote kosztoéw finansowych (réznice kursowe) w stosunku do roku
2007, dlatego tez Spoétka osiggneta zysk brutto oraz zysk netto na poziomie nizszym
niz w roku 2007. Sg to naturalne fluktuacje rynku.

Poza tym, jak juz wspomniano we Wstepie, otworzyliSmy szereg nowych oddziatow
Spotki, co byto znacznym wysitkiem finansowym. Te inwestycje zwrocq sie jednak
szybko, gdyz w obecnej sytuacji mozemy znacznie rozszerzy¢ terytorialnie naszg
oferte ustug.

Poziom wskaznikdw rentownosci w roku 2008 jest wyzszy dla tych pozioméw zysku z
dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktére wzrosty w stosunku do roku 2007, co oznacza
wyzszg dynamike zyskédw na poziomach zysku ze sprzedazy oraz zysku na
dziatalnosci operacyjnej.

Wskazniki ptynnosci utrzymujg sie powyzej wartosci uznawanych za niezbedne dla
dobrej oceny kondycji finansowej jednostki, potwierdzajac petng zdolnos¢ Spotki do
regulowania swoich zobowigzan

Nasi klienci i dostawcy

Nadal naszymi giébwnymi kontrahentami sg firmy sektora finansowego. To one sg
zrodtem 54,43% naszych przychodow. Dalsze miejsca zajmujg - administracja
publiczna 25,3%, przedsiebiorstwa produkcyjne i przemyst 8,99%, handel i ustugi
6,47%. Obserwujemy wyrazne zainteresowanie instytucji finansowych naszg Spotka,
co wynika z wiarygodnosci firmy i kompetencji naszych inzynierow.

Podobnie jak w latach ubiegtych, dziatalno$¢ naszej Spoitki opieramy przede
wszystkim na umowach dlugoletnich, obejmujgcych swoim zakresem kompleksowg
obstuge informatyczng podmiotu gospodarczego. Dzieki temu mamy zapewniony
stabilny wzrost i mozemy dalej siega¢ naszymi planami rozwoju firmy.

Wkroczylismy réwniez do kilku kluczowych ministerstw, ktorym $wiadczymy ustugi
informatyczne oraz utwierdziliSmy naszg pozycje w takich przedsiebiorstwach i
instytucjach jak Lasy Panstwowe i Sady.

Kompetencje naszych inzynierbw umozliwiajg zaciesnianie badz nawigzywanie
wspOtpracy z wiodgcymi producentami sprzetu i oprogramowania. Daje nam to
mozliwos¢ dywersyfikacji naszych ofert prezentowanych klientom i uniezaleznia od
konkretnych dostawcow sprzetu czy oprogramowania. Dla klientow jest to bardzo
realna korzy$¢ — nasza oferta jest atrakcyjna cenowo i nie wystepujg op6znienia w
dostawach oferowanego przez nas sprzetu i ustug.

Nasze kompetencje

Wprowadzanie na rynek nowych produktéw i uslug wymaga nieustannego
doskonalenia umiejetnosci zawodowych. Dlatego strategig Spoiki jest troska o ciggte



podnoszenie  kwalifikacji naszych inzynieréw, potwierdzone certyfikatami
najwiekszych s$wiatowych producentow sprzetu i oprogramowania. Certyfikaty te,
coraz czesciej wymagane przy skiadaniu ofert handlowych, gwarantujg klientowi
najwyzszg jakos¢ ustug swiadczonych przez pracownikow Spotki.

Posiadamy status partnerski takich firm jak Cisco, EMC, HP (tu jestesmy partnerem
preferowanym), IBM, Microsoft (tu mamy status GOLD w najwazniejszych
specjalizacjach), Sun Microsystems i VMware. Partnerstwo z firmg VMware Inc. jest
szczegolnie warte podkreslenia. Posiadamy najwyzszy w Polsce status GOLD
Authorized Consultant (VAC), a nasi specjalisci tworzg i prowadzg najwieksze w
Polsce projekty wirtualizacji Srodowisk IT.

Plany na rok 2009

Jako integrator systemow teleinformatycznych bedziemy nadal rozwijaé nasze
kompetencje w trzech gtdbwnych kierunkach — szeroko rozumiana integracja
systemow IT, swiadczenie ustug outsourcingowych oraz tworzenie bgadz integrowanie
oprogramowania uzywanego w duzych i $rednich przedsiebiorstwach. Jestesmy
réwniez otwarci na nowe trendy rynku informatycznego.

Nasza pozycja na rynku IT (zwlaszcza w sektorze finansowym) jest juz ugruntowana.
Chcemy pogtebia¢ relacje z dotychczasowymi klientami poprzez oferowanie im
szerszego zakresu ustug. Doskonate referencje wystawiane nam przez tych klientéw
otwierajg droge do pozyskiwania nowych rynkéw zbytu na nasze produkty.

W roku 2009 usprawnimy sie¢ nowo utworzonych oddziatbw. Chcemy, aby nasi
serwisanci i inzynierowie mogli spetni¢ nawet najbardziej rygorystyczne wymagania
SLA (Service Level Agreement) na terenie calego kraju. Ta praca juz sie rozpoczeta,
zamierzamy nadal jg kontynuowac.

Réwniez nadal dba¢ bedziemy o poziom naszych kompetencji wysylajac
pracownikdw na szkolenia z nowych technologii i zdobywajac nowe certyfikaty. Tu
szczegolny nacisk potozymy na wirtualizacje srodowiska IT, aby utrzymaé wiodacg
pozycje naszej firmy na tym polu.

Zakonczenie

Rok 2008 byt kolejnym juz pomysinym rokiem dla naszej Spotki. UzyskaliSmy
wysokie przychody, rozwineliSmy nasze kompetencje, nawigzaliSmy nowe kontakty.
Mamy wiecej inzynierOw, a siatka naszych oddziatdbw rownomiernie pokrywa caty
obszar kraju.

SzczegOly dziatalnosci Spotki podano w sprawozdaniu za rok 2008, zachecam do
zapoznania sie z tym materiatem.

Prage zapewni¢ Szanownych Akcjonariuszy o naszej nieustannej trosce o pomysiny
rozwoj firmy. Dotozymy wszelkich staran, aby kolejny rok naszej dziatalnosci
przyniost korzysci wyrazone nowymi produktami i nowymi kontaktami z klientami.
Pragne podziekowa¢ Szanownym Akcjonariuszom za okazane nam zaufanie.



