Drodzy Akcjonariusze
Przekazanie do publicznej wiadomosci Raportu Rocznego za rok 2009
Wstep

Rok 2009 byt w Europie i na Swiecie rokiem powszechnej recesji i kryzysu ekonomicznego, ktory
ogarnat wiele gatezi gospodarki. Rozne kraje w réznym stopniu odczuty ten kryzys. Nastgpito tez
wyrazne spowolnienie rynku IT. Szacowana przez analitykdéw skumulowana wartosc tego rynku w
trzech najwiekszych krajach rynku srodkowoeuropejskiego, tj. w Rosji, na Ukrainie i w Polsce
zmniejszyta sie o ok. 10,5%.

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego Polska zdotata obronic sie przed najgrozniejszymi
skutkami kryzysu, choc i u nas wiele przedsiebiorstw musiato wprowadzi¢ znaczne modyfikacje
swoich plandw strategicznych i ponownie przeanalizowa¢ naktady finansowe. Najbardziej ucierpiaty
firmy, ktére opieraty swojg dziatalnos$¢ na scistej wspdtpracy z kooperantami zagranicznymi i tu
mieliémy do czynienia ze spektakularnymi zmianami, a nawet z zamykaniem pewnych dziedzin
dziatalnosci.

Firmy bazujace gtdwnie na wspdtpracy z krajowymi partnerami i oferujgce produkty i ustugi na rynku
lokalnym ucierpiaty mniej, choé i u nich dato sie zauwazy¢ wyrazne spowolnienie rozwoju. Nie bedac
bezposrednio dotknietymi przez kryzys Swiatowy, firmy te odczuty skutki dziatan zachowawczych
swoich partnerdw, ich wiekszg ostroznos¢ w podejmowaniu decyzji finansowych, sktonnos¢ do
przesuwania znaczacych wydatkéw na okres po kryzysie, kiedy sytuacja na rynkach zdota sie
wykrystalizowaé. W branze IT uderzyty m.in. oszczednosci inwestycyjne sektora finansowego, ktéry
jest jednym ze strategicznych odbiorcéw towardw i ustug IT oferowanych przez naszg Spétke.

W takim otoczeniu makroekonomicznym przyszto nam dziata¢ w roku 2009. Zmiany zachowan
naszych odbiorcéw, zauwazone juz rok wczesniej i kontynuowane w roku 2009, musiaty odbic sie na
naszych wynikach finansowych. Firma posiada jednak wypracowang dfugoterminowg strategie
rozwoju co pozwolito nam realizowac wczesniej poczynione plany w przekonaniu, ze aktualna
sytuacja na rynku jest przejsciowa. Nie zamierzamy rezygnowac z naszych ambicji, bo gdy tylko
sytuacja sie ustabilizuje, chcemy by¢ w pierwszej linii firm tworzgcych nowe wartosci na rynku
informatycznym. JesteSmy przekonani, ze juz wkrdétce nasi aktualni i przyszli klienci otrzasna sie z
szoku pokryzysowego i ruszg z nowymi zamowieniami. Wtedy my bedziemy gotowi zaoferowac im
produktu i ustugi odpowiadajgce najnowszym osiggnhieciom mysli technicznej i zgodne z najwyzszymi
standardami.

W tym celu nadal rozwijamy naszg baze ustug serwisowg serwisowych i integracyjnych, realizujemy
nowe, oparte o standardy unijne projekty, ktére majg na celu poprawe naszej konkurencyjnosci.
Udato sie nam uzyskac unijne wsparcie finansowe dla kilku takich projektéw, otworzylisSmy nowe
oddziaty firmy. Dzi$ mozemy powiedzie¢, ze potrafimy dotrze¢ z naszymi ustugami do najdalszych
zakatkow kraju w czasie okreslonym umowa z klientem. Strukture naszej firmy dostosowalismy do
nowych wymagan klientéw tworzgc Dziat Wsparcia Informatycznego oferujacy ustugi Help Desk.
Pozyskalismy nowych pracownikéw — zaréwno pracownikéw dziatéw technicznych swiadczacych
bezposrednio ustugi dla naszych klientéw jak i pracownikdéw dziatu sprzedazy, zajmujacych sie
poszukiwaniem nowych okazji biznesowych.

Nasze Centrum Przetwarzania Danych, nadal rozbudowywane i rozwijane, juz dzi$ przechowuje



krytyczne dane naszych klientow. Oferowane przez nas ustugi outsourcingu przynoszg wymierne
korzysci finansowe. Te dziatania, choé w czesci finansowane przez Unie Europejskg, rowniez z naszej
strony wymagaty znacznych naktaddéw, co odbito sie na wynikach koricowych.

Tak wiec cho¢ nie udato sie zamkng¢ roku 2009 wynikiem pozytywnym, mamy wszelkie przestanki
mniemac, ze idziemy dobrg droga.

Nasze wyniki w roku 2009

Przychody Spétki ze sprzedazy w roku 2009 wyniosty 61 903 tys. PLN, w tym przychody ze sprzedazy
produktdw 27 883 tys. PLN, a ze sprzedazy towardw i materiatdw 34 020 tys. PLN. Oznacza to, ze w
stosunku do roku 2008 mielismy spadek przychoddw ze sprzedazy produktéw o 13,1%, a spadek
przychoddéw ze sprzedazy towardw i materiatéw — 65,7%. Spadek przychodéw ze sprzedazy towarow
i materiatéw jest znaczacy, a wynika gtownie z wydtuzonego okresu eksploatacji sprzetu
informatycznego zakupionego przez klientow biznesowych. Jak wspomniano we wstepie, klienci ci
ograniczajg koszty dziatalnosSci poprzez opdznienie procesu wymiany uzytkowanego sprzetu.
Natomiast rentownosc ze sprzedazy towardw i materiatéw wyniosta 6,3%, co stanowi niewielki tylko
spadek w stosunku do roku 2008, kiedy wynosita 8,9%.

Zysk brutto ze sprzedazy produktow w roku 2009 wynosit 6 589 tys. PLN wobec 9 091 tys. PLN w roku
2008. Sytuacja ta jest wynikiem kryzysu gospodarki, ktory odbija sie na firmach polskich
wspotpracujacych z kontrahentami zagranicznymi. Jest to szczegdlnie widoczne na rynku finansowym,
gdyz zdecydowana wiekszosé polskich instytucji finansowych posiada zagranicznych udziatowcéw
wiekszosciowych.

W wyniku tego Spotka zakonczyta rok 2009 stratg netto rdwng 2 780 tys. PLN. Zaznaczy¢ trzeba, ze
pomimo tej straty nasza firma nie podjeta drastycznych krokéw redukujgcych koszty, takich jak
redukcja zatrudnienia. Natomiast podjeliSmy owocne i zakoriczone sukcesem dziatania majgce na
celu pozyskanie nowych duzych klientéw. To pozwala nam optymistycznie patrzeé¢ w przysztosc.

Nasi klienci i dostawcy

Podobnie jak w latach ubiegtych, nasza oferta skierowana jest gtéwnie do duzych i Srednich
przedsiebiorstw, gtownie rynku finansowego (52% przychoddwy), handlu i ustug (18,9% przychodéw)
oraz administracji publicznej (12,98% przychoddw). Pozostate rynki to produkcja i przemyst (8, 93%),
media i telekomunikacja (3,05%), nastepnie budownictwo, transport i logistyka, edukacja i kultura,
stuzby mundurowe i stuzba zdrowia.

Strategia dziatalnosci Spotki zaktada, ze znaczna czes¢ jej dziatalnosci opiera sie na statej, wieloletnigj
i kompleksowej obstudze w zakresie informatyki duzych podmiotéw gospodarczych. Staramy sie
zwiekszac liczbe klientéw kluczowych oraz generowacé czesé przychodow ze wspotpracy z wieloma
mniejszymi kontrahentami, unikajac ryzyka zwigzanego z uzaleznieniem od duzych klientow.

Naszymi gtéwnymi dostawcami sg polskie i Swiatowe koncerny informatyczne takie jak Microsoft,
Hewlett Packard, IBM, Dell Computer, Fujitsu i inne. Nie jesteSmy w znaczgcy sposdb uzaleznieni od
dostawcdw, a towary nabywaé mozemy na zblizonych warunkach handlowych od alternatywnych
dystrybutorow.



Nasze kompetencje

Zaufanie i uznanie klientéw wynika z kwalifikacji i kompetencji naszych pracownikéw. Dziedzina
technologii informatycznych jest jedng z najszybciej rozwijajgcych sie dziedzin nauki. Nieustannie
pojawiajg sie nowe produkty i technologie. W naszej Spétce zawsze podkreslaliémy znaczenia
nieustannego podnoszenia kwalifikacji i zdobywania nowych autoryzacji.

Posiadamy podpisane umowy partnerskie z przodujgcymi na Swiecie producentami sprzetu i
oprogramowania, takimi jak IBM, Hewlett-Packard, Microsoft, EMC, Cisco Systems. Posiadamy status
Gold Partner firmy Microsoft oraz Gold Authorized Consultant (VAC) i Premier Partner firmy VMware,
najwyzszy poziom w Polsce. Nasi inzynierowie, zdajgc egzaminy kwalifikacyjne zdobywajg wiedze i
sprawnosci owocujgce pdzniej w kontaktach z klientami. Lista certyfikatdw uzyskiwanych przez
naszych pracownikéw ciggle sie rozszerza i ten trend zamierzamy kontynuowac w roku 2010.

Posiadamy certyfikat jakosci (ISO 9001:2000) i certyfikat bezpieczenstwa (ISO 27001:2005), ,
stanowigce dla naszych klientéw rekojmie wysokiej jakosci naszych ustug oraz petnego
bezpieczenstwa powierzonych nam danych i informacji.

Dbamy o rozwdj naszej infrastruktury, co umozliwia nam oferowanie klientom najbardziej
zaawansowanych ustug. Dotyczy to szczegdlnie ustug outsourcingowych realizowanych w naszym
Centrum Przetwarzania Danych (Data Center). Mamy klientéw nie tylko zainteresowanych naszymi
ustugami Data Center, ale juz korzystajgcymi z powierzchni i infrastruktury tych obiektéw. Nasze
kompetencje z zakresie realizacji ustug outsourcingowych, oparte o miedzynarodowe standardy i
wsparte certyfikatami inzynieréw, nasze zasoby i infrastruktura w tym zakresie, stanowig atrakcyjna
oferte dla kluczowych klientéw sektora finansowego i przemystowego.

Plany na rok 2010

Zgodnie w naszymi wczesniejszymi planami strategicznymi realizowanymi konsekwentnie od kilku lat
i modyfikowanymi w zaleznosci od sytuacji rynkowej, nadal zamierzamy koncentrowac sie na
oferowaniu coraz szerszego zakresu ustug integracyjnych, outsourcingowych wykorzystujacych
infrastrukture naszego Centrum Przetwarzania Danych oraz na oferowaniu wtasnych produktéw
softwarowych dostosowanych do indywidualnych potrzeb klienta.

Duzy nacisk ktas¢ bedziemy na rozwijanie kompetencji naszych handlowcow, gdyz oni sg pierwszym
ogniwem kontaktu z klientami. Juz teraz zwiekszamy ich liczbe zatrudniajgc osoby doswiadczone i
posiadajgce ugruntowane kontakty ze kluczowymi klientami korzystajgcymi z ustug IT.

Jestesmy otwarci na wykorzystywanie pomocy unijnej w zdobywaniu srodkéw finansowych na
realizacje projektow. Mamy juz osiggniecia w tym zakresie i zamierzamy nadal i$¢ w tym kierunku.

Zakonczenie

Zachecam Szanownych Akcjonariuszy do zapoznania sie ze sprawozdaniem z dziatalnosci naszej firmy,
gdzie podane sg szczegétowe dane i liczby.



Bardzo dziekuje za okazane nam zaufanie. W imieniu pracownikdéw i zarzadu firmy zapewniam, ze
dotozymy wszelkich staran, aby nasza Firma nadal dynamicznie sie rozwijata.

Z powazaniem
Janusz Gocatek
Prezes Zarzadu



