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Rok 2009 byt trudny dla catej branzy IT. Firmy, ograniczajac koszty, spowalniaty lub wrecz
wstrzymywaty czes¢ zaplanowanych inwestycji zwigzanych z modernizacjag systeméw
komputerowych czy zakupami nowego oprogramowania. Na skutek kryzysu Swiatowego, w roku
2009 segment sprzedazy sprzetu komputerowego ucierpiat najbardziej - jego wartos$¢ spadta o 19%.
W takiej atmosferze wkroczyliSmy w rok 2010. Pozytywne prognozy z poczatku roku znalazty jednak
potwierdzenie w rzeczywistosci. Wartos¢ polskiego rynku IT w ubiegtym roku osiggneta kwote blisko
28 mld zt. Wzrost sprzedazy w segmencie sprzetu komputerowego wynidst okoto 5%, a jej udziat
stanowit okoto 42% rynku IT. Sprzedaz w segmencie ustug informatycznych, oszacowano na
poziomie 35%, za$ sprzedaz na rynku oprogramowania na okoto 22% udziatu w rynku.

Nasz kraj jest postrzegany jako liczace sie centrum ustug informatycznych. O tym, ze warto
inwestowacé w sektor IT w Polsce wiedzg globalne koncerny, takie jak Microsoft, HP, Google, Oracle,
IBM czy SAP i potwierdzajg to swojg obecnoscig na naszym rynku. Inwestycje gigantéw sektora IT
potwierdzajg silnie rozwijajgcy sie rynek i wzrost popytu wewnetrznego, co stwarza takze nowe
mozliwosci dla rodzimych firm, ktdre wykorzystujgc swoje wykwalifikowane zasoby ludzkie moga
konkurowac¢ z najwiekszymi poprzez dostarczanie réwnie wysokiej jakosci ustug o znaczenie nizszej
cenie. Tendencja ta wpisuje sie w realizowang od wielu lat strategie firmy. Nieustanny rozwdj
naszych kompetencji pozwala nam z powodzeniem konkurowa¢ nawet u najwiekszych klientéw na
naszym rynku. Rozwinieta infrastruktura techniczna i gromadzona latami wiedza umozliwiajg
zaoferowanie produktéw i ustug odpowiadajgcych najnowszym osiggnieciom technologicznym.

Po okresie kryzysu, wiele przedsiebiorstw w pierwszej potowie 2010 r., mimo zarezerwowanych
Srodkow finansowych, wstrzymato decyzje dotyczace wydatkdw na informatyzacje. Tendencja ta
ulegta zmianie w drugiej potowie roku. Zgodnie z prognozami analitykow, klienci firmy otrzasneli sie z
szoku pokryzysowego i wznowili realizacje swoich projektow informatycznych. Dzieki poczynionym w
okresie kryzysu przygotowaniom, Spotka mogta w petni zrealizowaé wszystkie powierzone jej zadania.
Sprzyjajgca sytuacja makroekonomiczna oraz wysitek catej firmy spowodowat, ze Spétka zakonczyta
rok 2010 zyskiem.

W roku 2010 skupiliémy sie nie tylko na realizacji zamdéwienn naszych klientéw ale takze
kontynuowalismy inwestycje i zmiany zapoczgtkowane w roku 2009. Do najwazniejszych z nich nalezy
zaliczy¢ projekty wspétfinansowane z funduszy unijnych, zwigzane z rozwijaniem infrastruktury
naszego Data Center oraz aplikacji TalDesk wspierajgcej dziatania ustugowych dziatéw firmy.
Dodatkowo decyzjg Zarzadu Spoétki poczyniono inwestycje zwigzane z wdrozeniem nowego systemu
ERP. Wszystkie te kroki majg na celu state podnoszenie jakosci oferowanych przez Talex ustug.

Nasze wyniki w roku 2010

Przychody Spoéfki ze sprzedazy w roku 2010 wyniosty 105.836 tys. PLN, w tym przychody ze sprzedazy
produktéw 37.121 tys. PLN, a przychody ze sprzedazy towardw i materiatéw 68.715 tys. PLN.
Przychody ze sprzedazy towardw i materiatéw wzrosty dwukrotnie - o okoto 102% w odniesieniu do
roku 2009. Spoétce udato sie osiggnaé rentownosc ze sprzedazy towardw i materiatdw na poziomie
okoto 7,3%, w roku 2009 utrzymywata sie ona na poziomie 6,3%. Przychody ze sprzedazy produktéw
wzrosty o okoto 33%, wzrosta takze marza na sprzedazy produktéw i wyniosta okoto 25,8%, w 2009
roku wynosita ona okoto 23,6%.



Miniony rok 2010 byt duzo lepszy dla Spétki Talex anizeli rok 2009, w ktérym to Spétka znaczaco
odczuta spowolnienie gospodarcze, ktérego konsekwencjg byt spadek sprzedazy ustug zwigzanych z
technologiami informatycznymi oraz spadek sprzedazy sprzetu IT. Recesja gospodarcza nadal jest
odczuwalna na polskim rynku IT, co w dalszym ciggu odbija sie na wydatkach zaréwno firm, jak i
konsumentéw. Obecnie mozna jednak dostrzec powolne wyjscie rynku z recesji, co takze przetozyto
sie na przychody ze sprzedazy towardw i materiatéw Spdtki w 2010 roku. Spotka zakonczyta rok 2010
zyskiem netto réwnym 2 244 tys. PLN.

Nasi klienci i dostawcy

Dostawcy rozwigzan IT osiggneli lepsze wyniki w 2010 roku w zwigzku z ogdlng poprawg sytuac;ji
makroekonomicznej. Znaczacy wzrost zamowien w zakresie rozwigzan IT uwidocznit sie w
szczegblnosci w sektorze administracji publicznej oraz w sektorze finansowym, co znalazto
odzwierciedlenie takze w przychodach Spétki. Z przeprowadzonych badan wynika, ze az 83%
badanych podmiotéow oczekuje wzrostu rynku IT a respondenci prognozujg dwucyfrowa dynamike
wzrostu juz w 2011 roku. Nie jest réwniez wykluczone, ze rynek bedzie rozwijat sie szybciej niz
wskazujg na to prognozy, poniewaz wiele inwestycji w rozwigzania IT, ktére po roku 2009 zostaty
wstrzymane z uwagi na Swiatowy kryzys, jest i bedzie realizowanych w najblizszym czasie.

Podobnie jak w latach ubiegtych, nasza oferta skierowana jest gtéwnie do duzych i srednich
przedsiebiorstw, gtownie rynku finansowego (49,6% przychodéw) oraz administracji publicznej
(17,4% przychoddw). Ze wzgledu na podpisane kontrakty w minionym roku kolejne, znaczace Zrddta
obrotéw Spétki stanowig sektory: edukacja i kultura (9,1%), produkcja i przemyst (7,8%) oraz handel i
ustugi (7,4%), a nastepnie stuzby mundurowe, utilities, budownictwo, media i telekomunikacja,
transport i logistyka, stuzba zdrowia.

Strategia dziatalnosci Spotki zaktada, ze znaczna czesc jej dziatalnosci opiera sie na statej, wieloletniej
i kompleksowej obstudze w zakresie informatyki duzych podmiotéw gospodarczych. Staramy sie
zwiekszac liczbe klientéw kluczowych oraz generowaé cze$é przychodow ze wspdtpracy z wieloma
mniejszymi kontrahentami, unikajgc w ten sposdb ryzyka zwigzanego z uzaleznieniem od duzych
klientow.

Naszymi gtéwnymi dostawcami od wielu lat sg polskie i Swiatowe koncerny informatyczne takie jak
Microsoft, Hewlett Packard, IBM, Dell Computer, Lenovo, Fujitsu i inne. Nie jesteSmy w znaczacy
sposéb uzaleznieni od dostawcow, a towary nabywaé mozemy na zblizonych warunkach handlowych
od alternatywnych dystrybutoréw.

Nasze kompetencje

Ciggta dbatos¢ o rozwdj infrastruktury umozliwia nam oferowanie klientom najbardziej
zaawansowanych ustug. Dotyczy to szczegdlnie ustug outsourcingowych realizowanych w naszym
Centrum Przetwarzania Danych (Data Center). Mamy klientédw nie tylko zainteresowanych naszymi
ustugami Data Center, ale juz korzystajgcych z powierzchni i infrastruktury tych obiektow. Nasze
kompetencje w zakresie realizacji ustug outsourcingowych, oparte o miedzynarodowe standardy i
wsparte certyfikatami naszych inzynieréw oraz nasze zasoby i infrastruktura w tym zakresie, stanowig
atrakcyjng oferte dla kluczowych klientéw sektora finansowego i przemystowego.

Zaufanie i uznanie klientéw wynika z kwalifikacji i kompetencji naszych pracownikéw. Dziedzina
technologii informatycznych jest jedng z najszybciej rozwijajacych sie dziedzin nauki. Nieustannie



pojawiajg sie nowe produkty i technologie. W naszej Spdtce zawsze podkreslalismy znaczenia
nieustannego podnoszenia kwalifikacji i zdobywania nowych autoryzacji.

Posiadamy podpisane umowy partnerskie z przodujgcymi na Swiecie producentami sprzetu i
oprogramowania. Nasi inzynierowie, zdajgc egzaminy kwalifikacyjne zdobywajg wiedze i umiejetnosci
owocujgce poéziniej w kontaktach z klientami. Lista certyfikatéw uzyskiwanych przez naszych
pracownikéw ciggle sie rozszerza.

Plany na rok 2011

Zgodnie w naszymi wczesniejszymi planami strategicznymi realizowanymi konsekwentnie od kilku lat
i modyfikowanymi w zaleznosci od sytuacji rynkowej, nadal zamierzamy koncentrowaé sie na
oferowaniu coraz szerszego zakresu ustug integracyjnych, outsourcingowych wykorzystujacych
infrastrukture naszego Centrum Przetwarzania Danych oraz na oferowaniu witasnych produktéw
softwarowych dostosowanych do indywidualnych potrzeb klienta.

Wedtug ekspertéw branzy informatycznej, kryzys w segmencie IT definitywnie sie skoriczyt. Rok 2011
ma by¢ okresem wzrostu obrotéw na swiatowym rynku technologicznym - o 5% w stosunku do
mijajgcego roku. Analizujgc prognozy liczymy, ze tendencja zwyzkowa na rynku ustug oraz
oprogramowania w latach najblizszych bedzie utrzymywac staty wzrost. Po stabym roku 2009
segment sprzetu komputerowego z pewnoscig bedzie bardzo dynamicznie odreagowywac w ciggu
najblizszych dwdch lat, co oznacza wznowienie realizacji duzych projektéw integracyjnych przez
klientédw Spotki.

W roku 2011 planujemy zakoriczy¢ wiele wewnetrznych projektéw inwestycyjnych. Do
najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢ wdrozenie systemu ERP oraz kolejny etap rozbudowy naszego
Data Center, co jest to szczegélnie wazne dla wzmocnienia pozycji firmy w segmencie ustug
outsourcingu IT. Zgodnie bowiem z prognozami analitykdw Gartnera, tradycyjne technologie wytraca
swoj dotychczasowy impet, a dominujgcymi nurtami okazg sie takie rozwigzania jak Cloud
Computing, Saa$S czy rozwigzania mobilne.

Zgodnie ze strategig firmy, w trosce o najwyzszg jakos¢ ustug, planujemy takze w 2011 recertyfikacje
zgodnosci naszych procedur dziatania z normami I1SO 9001 oraz ISO 27001. Dodatkowo zamierzamy
do konca roku wprowadzi¢ zasady dziatania zgodne z normg ISO 20000 wraz z ich certyfikacja.

JesteSmy otwarci na mozliwosci jakie, niesie za sobg pozyskanie wsparcia finansowego pochodzacego
z programéw unijnych. Osiggniete w tym zakresie doswiadczenie upewnia nas w przekonaniu by
nadal podaza¢ w tym kierunku.

Dynamicznie rozwijajgca sie sytuacja makroekonomiczna sprzyja takze poszerzeniu obszaru
dziatalnosci Spétki. Po wstepnej analizie rynku IT w Europie Centralnej, Spétka zamierza powréci¢ do
swoich planédw wkroczenia na rynki krajéw sasiednich.

Zakonczenie

Rok 2010 byt rokiem pokryzysowej niepewnosci. Dzieki wzmozonym wysitkom i wyjgtkowej
aktywnosci na rynku zakonczyt sie on sukcesem. OsiggneliSmy znacznie wieksze przychody niz w 2009
roku, rozbudowalismy swojg infrastrukture oraz utrzymalismy wysokie kompetencje. Pozyskalismy
nowych klientow i zrealizowalismy kilka duzych projektéw.



Szczegdtowe informacje na temat dziatalnosci Spotki zamieszczone sg w sprawozdaniu za rok 2010,
do analizy ktérych gorgco zachecam.

Bardzo dziekuje wszystkim Akcjonariuszom za okazane nam zaufanie, szczegdlnie w ostatnim, bardzo
znamiennym okresie. Pragne zapewnié, ze doktadamy wszelkich staran by stale umacniaé¢ naszg
pozycje na rynku. Liczymy, ze nasze dziatania przetozg sie na dalszy rozwdj firmy, co zaowocuje
nowymi kontraktami i dobrymi wynikami w obecnym roku.

Z powazaniem
Janusz Gocatek
Prezes Zarzadu



