KOMENTARZ EKSPERCKI

Data center kompletne

Pierwsze zetkniecie ze standar-
dem EN 50600 jest trudne. Piec¢
toméw i ponad 330 stron wyma-
gan technicznych i organizacyj-
nych sprawiaja, ze wprowadzenie
wszystkich wydaje sie skompli-
kowane, lub wrecz niemozliwe.
Mnogos$¢ wymagan i odniesien do
innych norm moze budzi¢ obawy
zwigzane z jego wdrozeniem.

Z czasem jednak okazuje sie, ze
wtasnie dzieki obszernosci oraz
licznym odniesieniom norma-
tywnym zyskujemy peten obraz
wymagan i wyzwan stojacych
przed naszym centrum przetwa-
rzania danych.

W toku wdrazania wymagan stan-
dardu do istniejacego juz i dzia-
tajacego Centrum Przetwarzania
Danych Talex SA w Poznaniu
mielismy okazje zweryfikowad je
do najmniejszej srubki. Nie obyto
sie bez korekt, kiedy to norma
narzucita nam wymagania na
poziomie wyzszym od dotychczas
stosowanych rozwiazan. Byta to
znakomita okazja dla udoskona-
lenia istniejgcej infrastruktury.
Przejscie kazdego tomu punkt po
punkcie sprawito, ze jeszcze lepiej
poznaliSmy wtasng infrastrukture,
lepiej dobralismy jej zabezpie-
czenia i zyskalismy potwierdzong
certyfikatem pewnoé¢, ze dobrze
wywigzalisSmy sie z zadania.

Wiekszy komfort mielismy przy
wdrozeniu we Wroctawiu, gdzie
Centrum Przetwarzania Danych
Talex SA byto dopiero projekto-
wane. Standard pozwolit nam

na sprawny dobér wszystkich
komponentéw w sposdb, ktory
nie pozostawit nam zadnych wat-
pliwosci co do tego, ze stosujemy
najlepsze mozliwe rozwigzania.

Czy moje dane

s3 bezpieczne?

| czy beda dostepne zawsze, kiedy
wymaga tego moj biznes? To
pytania nieustannie zaprzatajace
mysli kazdego menedzera, kto-

rego przedsiebiorstwo zalezy od
systemow informatycznych.

Kiedy juz zdecydujemy sie na
outsourcing ustug IT, postanowimy
przekaza¢ swoje dane i systemy

w rece profesjonalistow, w gtowie
kazdego szefa rodza sie kolejne
pytania. Na przyktad czy dostawca,
ktdrego wybratem, nie zawiedzie,
kiedy pojawia sie trudnosci?

Kazdy kolejny rok pokazuje, ze
nawet najwiekszych i najbardziej
renomowanych dostawcéw spo-
tykaja zdarzenia, ktére powoduja
znaczne przerwy w dostepnosci
ustug, czy wrecz doprowadza-

ja do utraty danych klientéw.
Czesto sa to sytuacje, na ktére
dostawca byt pozornie przy-
gotowany, np. brak zasilania,
kiedy pojedynczy komponent lub
scenariusz eksploatacji zabez-
pieczen uktadu zasilania spo-
wodowat, ze pomimo sprawnych
agregatow, dziatajacych UPS-déw
doszto do przerwy w dziataniu.
Nie raz styszeliémy o incyden-
tach zwiazanych z niewtasciwym
dziataniem systemu gaszenia,
ktéry zamiast ochronic¢ centrum
danych, doprowadzit do niedo-
stepnosci ustug i utraty danych.
Jasno sprecyzowane klasy
standardu EN 50600: dostep-
nosci, ochrony, efektywnosci
energetycznej, pozwalajg dobrac
dostawce idealnie wpasowujace-
go sie w wymagania konkretne-
go biznesu.

Standard EN 50600 stanowi spdj-
na i logiczna catos$¢, obejmujaca
wszystkie elementy projekto-
wania, urzadzania i eksploatacji
centréow danych tak, aby nic,

co moze zaktdci¢ dziatanie, nie
zostato pominiete. Pozwala na
catosciowe spojrzenie na obiekt,
jego projekt, infrastrukture, funk-
cjonowanie. Zaczynajac od kwestii
zwigzanych z potozeniem obiektu

i wtasciwosciami jego konstruk-
cji, poprzez wyeliminowanie
wszystkich pojedynczych punktow
awarii i ograniczenie dostepu 0séb

nieuprawnionych, a na wtasciwym
zarzadzaniu energia konczac.
Wymagany poziom separacji sys-
temow, urzadzen i stref funkcjo-
nalnych gwarantuje, ze pojedyn-
cze zdarzenie, czy to awaria, czy
zdarzenie losowe, czy tez celowe
dziatanie, nie przerwie dziatania
centrum danych i dostepnosci
Swiadczonych ustug.

Korzysci ze standaryzacji
Standard EN 50600 zapewnit
nam jasne wymagania odnosnie
do zamawianych elementéw
konstrukcji i wyposazenia data
center bez koniecznosci pro-
wadzenia dodatkowych analiz.
Pomimo pozornie restrykcyjnych
wymagan co do wytrzymatosci
stropdw, okien czy drzwi po
petnej implementacji mamy
pewnos¢, ze centrum danych
pozostanie dostepne w petnym
zakresie Swiadczonych dla
klientéw ustug, ale bedzie niedo-
stepne dla tych, ktdrzy te ustugi
chcieliby sabotowac. Wtasciwy
poziom redundancji i optymalne
rozmieszczenie infrastruktury,
dobdr dodatkowych zabezpie-
czen oparty na szczegotowej,
rozbudowanej analizie ryzyka
gwarantuja, ze zaden, nawet
najmniejszy element infrastruk-
tury nie doprowadzi do przerwy
w dostepnosci.

Wymagania EN 50600 zmuszaja
do szerokiego spojrzenia na
centrum danych, przyjrzenia
sie naszym dostawcom nie
tylko z punktu widzenia umoéw
SLA, ale chocby rozmieszczenia
elementéw ich infrastruktury,
od ktérych zaleza nasze ustugi.
Wartoscia nie do przecenia

z posiadania Certyfikatu EN
50600 jest potozenie duzego
nacisku na przewidywanie sce-
nariuszy zdarzen i koniecznos¢
przyjrzenia sie kazdej, nawet
pozornie mato istotnej kwestii,
ktora w chwili wystapienia incy-
dentu okazuje sie kluczowa.
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