EDITORIAL

Cyfrowa rewolucja: gra o wszystko

Firmy od dawna korzystaja z nowych technologii IT, aby usprawni¢ wtasne taficu-

chy dostaw. To jednak juz nie wystarcza dla osiagniecia swojego celu bizneso-

wego. Dzi$ przedsigbiorstwa zmagajq sie z problemami spdjnosci dziatar i catoscio-

wego zarzadzania wszystkimi ogniwami tego taficucha oraz z bezpieczenstwem

catego procesu dostaw. Tymczasem ,Cyfrowy Swiat” coraz mocniej przyspiesza.  [FZ S
Zmiany sg radykalne, a w niektérych przypadkach wrecz , wywrotowe”. Wokét nas i 5
pojawiajq sie z dnia na dziert nowe wyzwania, czy pojecia, prezentowane sa nowe
wizje dalszych zmian w procesach biznesowych podmiotéw i ich otoczeniu. Nie
jestesmy w stanie przewidziec¢ skutkéw tych zmian. Nastepuje wszechobecna cy-
fryzacja. Liczne badania pokazuja, ze menedzerowie wyzszego szczebla na Swiecie,
zréznych branz naszego zycia przedstawiaja, jak ogromna luka dzieli w tym zakresie
obecny stan transformacji cyfrowej przedsiebiorstw od sytuadji, ktérej sie oczekuje
do roku 2020. Zadajemy sobie pytanie: jak to osiggna¢, jakich nowych technologii
(rozwigzan) uzyc, aby osiagac nowe cele biznesowe? Zastosowanie nowych techno-
logii bedzie tutaj decydujgce w tej grze o biznes.

Rynek wskazuje kilka takich nowych technologii, ktére juz maja swoje zastoso-
wania praktyczne z znaczgcym sukcesem i znakomitymi efektami. Wszystkie tech-
nologie sq obecnie dostepne - ale ich powszechnos¢ jest umiarkowana. Wptywa na
to kilka istotnych barier. Nalezy tu wymienic tylko kilka takich, jak: bezpieczeristwo,
znaczne naktady na wdrozenie nowych technologii, zatrudnienie i utrzymanie uta-
lentowanych oraz wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy szybko i z sukcesem
wdrozg nowe procesy, a takze pokonanie mentalnej bariery $wiadomosci wprowa-
dzanych zmian.

Moim zdaniem, z grona wielu technologicznych rozwigzan i trendéw (np. loT,
Analityka robotyka i automatyzacja itp.), trzy bedg najskuteczniejsze i efektywne
w grze rynkowej w Cyfrowym tarcuchu Dostaw:

* uczenie maszynowe (biznesowe zastosowanie uczenia maszynowego)
« analiza gigantycznych zbioréw danych (Big Data - Huge Data) — Analityka
« technologia taricucha blokéw (Blockchain).

Przytoczone wyzej technologie i ich pierwsze zastosowania sg zjawiskiem prze-
tomowym na rynku. A technologia Blochchain — wieksze odkrycie niz Internet — sta-
je sie juz rewolucyjnym rozwigzaniem w Procesie Cyfrowej Transformagji tarficucha
Dostaw. Prezes i zatozyciel firmy FedEx, Frederick W.Smith, w wystapieniu na kon-
ferencji Consensus 2018 powiedziat: Blockchain to kolejna granica , ktéra catkowi-
cie odmieni Swiatowe taricuchy dostaw. Zastosowanie tego rozwigzania ma realny
potencjat obnizenia kosztéw transakgji, czy przyépieszenia proceséw weryfikacji
dostaw, co nie tylko dla firm logistycznych jest sprawa kluczowa. karicuchy dostaw
stang sie w koncu przejrzyste i rozliczalne. Sa juz konkretne zastosowania i wy-
mierne tego efekty — np. koncerny FedEx, LG, Samsung wykorzystuja juz w swoich
procesach technologie Blockchain, a uruchomiony projekt koncernu Maller-Maersk
z firmg IBM staje sie modelowym rozwigzaniem w $wiatowej logistyce.

Czy Blockchain bedzie sposobem na uproszczenie Globalnej logistyki? Na pew-
no tak. Ale, co bardzo istotne w procesach logistycznych, zwiekszy ,Bezpieczer-
stwo” (w wielu aspektach i na wszystkich poziomach) cyfrowego taricucha dostaw.
Aby taricuchy dostaw z powodzeniem przeszty cyfrowa rewolucje, firmy juz dzisiaj
muszg aktywnie przygotowywac sie do tego procesu nie tylko inwestujac w nowe
technologie, ale w obszarze organizacyjnym i procesowym przygotowac¢ kompe-

tentng kadre.
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